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Caissier chez Wachiya

En tant que caissier(ére) chez Wachiya, vous serez le représentant de premiére ligne
de notre magasin, offrant un service a la clientele exceptionnel et un soutien dans le
traitement des transactions et |'assistance aux clients avec leurs demandes. Vous
jouerez également un role clé dans le maintien de la propreté et de I'organisation
du magasin, garantissant ainsi une expérience de magasinage positive pour nos
clients.
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Nemaska Lieu: Vieux-Montréal, QC

ol Type d'emploi: Temps partiel/Temps plein
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oA Service a la clientéle

Wgshgyv Sibi

earA e Accueillir chaleureusement les clients a leur entrée dans le magasin et offrir
MoCreebec un service amical et efficace tout au long de leur expérience de magasinage.
L>PAVE . . N . . , .

o Aider les clients a localiser les produits, répondre aux questions sur les
articles et offrir des recommandations au besoin.

e Traiter les plaintes ou les préoccupations des clients avec professionnalisme
et escalader les problémes a la direction si nécessaire.

Manipulation d'argent

e Opérer la caisse enregistreuse et traiter les transactions de vente avec
précision et efficacité, y compris les paiements en espéces, par carte de
crédit/débit et autres formes de paiement.

e Compter l'argent au début et a la fin de chaque quart de travail pour assurer
I'exactitude des soldes de caisse et suivre les procédures de manipulation
d'argent appropriées.

Connaissance des produits

e Maintenir une compréhension de base des produits du magasin, y compris
des artistes, artisans et leurs créations, pour aider les clients avec leurs
guestions et promouvoir les ventes.

e Se tenir informé(e) des promotions, soldes et événements spéciaux en cours
dans le magasin pour communiquer efficacement les informations aux
clients.
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Entretien du magasin

e Garder la zone de caisse propre et organisée, y compris le comptoir, la caisse
enregistreuse et les zones environnantes.

e Aider au réapprovisionnement des étageres, a I'organisation des présentoirs
de marchandises, et au maintien de la propreté générale du magasin pour
améliorer I'environnement de magasinage.

Conformité et sécurité

o Adhérer a toutes les politiques et procédures du magasin, y compris les
protocoles de sécurité, les procédures de manipulation d'argent et les
mesures de sécurité.

e Signaler rapidement toute incident, divergence ou danger pour la sécurité a
la direction.

Qualifications

e Diplome d'études secondaires ou équivalent.

e Expérience préalable dans le commerce de détail ou le service a la clientele
préférée mais non requise.

e Personnalité amicale et extravertie avec d'excellentes compétences en
communication et en relations interpersonnelles.

e Capacité a travailler efficacement dans un environnement au rythme rapide
et a gérer plusieurs taches simultanément.

e Compétences de base en mathématiques et maitrise de |'utilisation d'une
caisse enregistreuse ou d'un systeme de point de vente (POS).

e Disponibilité pour travailler des heures flexibles, y compris les soirées, les
fins de semaine et les jours fériés, selon les besoins.

Avantages

e Salaire horaire compétitif.
e Possibilités d'avancement au sein du magasin ou de la CNACA.
e Formation fournie sur les procédures et produits du magasin.

Conditions d'emploi

Veuillez noter que ce poste est soumis a une période probatoire de 3 mois. La
CNACA offre des opportunités égales aux hommes et aux femmes.
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Date de début: A déterminer.

Veuillez envoyer votre candidature par courrier, fax ou e-mail a :

Dale Cooper

Directeur général

Tél : (418) 745-2444 Poste : 3333
Cell : (581) 445-0521

Fax:(418) 745-2324

Courriel : dale.cooper@cnaca.ca

Date de I'affichage : 19 ao(t 2024
Date de cloture : 31 ao(t 2024

Mission de I'Association des arts et métiers autochtones cris

Diversifier et développer une économie culturelle durable a Eeyou Istchee en impliquant des
partenariats entre les artistes, artisans cris et les communautés cries, qui permettront de
préserver, promouvoir et valoriser le patrimoine de la nation Eeyou/Eenou tout en
encourageant des moyens d'expression contemporains qui maintiennent la culture, les
valeurs, les traditions et les compétences cries.
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